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"Buscamos tres cosas cuando contratamos personas. inteligencia, energia e

integridad. Si tiene las dos primeras, y no la ultima, podria destruirte”.
Warren Buffett.

La honestidad de las personas que contratan las empresas, las impacta positiva o
negativamente de manera muy significativa. Por un lado, las empresas que contratan a gente
honesta son mas productivas, entre otras razones porque confian mas entre ellas y sus
supervisores. De acuerdo al reporte de “Employer Branding” de Randstad, el valor que los
empleados mas admiran de sus jefes directos, es la honestidad, con un 24%.

Por otro lado, en sentido inverso, la ACFE calcula que por cada ddélar robado a una
empresa, tiene que invertir 4 dblares mas en tratar de recuperarlo, y si no lo hace, sienta un
precedente de que en esa empresa “no pasa nada”. Los costos de equivocarse en una
contratacion van mas alla de lo que se tiene que invertir para recuperarlo, sino también tiene un
costo de productividad, costo de oportunidad y potencialmente un dafo a la reputacion de la
empresa. Las acciones que generan todos estos costos y dafios; y que abarcan un abanico
muy amplio de conductas, van desde discriminacion en el lugar de trabajo, hasta corrupcion de
funcionarios publicos, pasando por fraude, divulgacion de informacion sensible, lavado de
dinero, etc. Pueden ser facilmente detectadas durante el proceso de seleccidbn con una
herramienta efectiva y valida.

Por eso las empresas invierten cada dia mas en procesos de seleccion enfocados, no solo
para cerciorarse en la medida de lo posible, de que los candidatos tengan las competencias
(aptitudes habilidades y conocimientos) que requiere el puesto, sino también la honestidad
(actitud hacia conductas productivas) que resulte en que la persona aporte al equipo en lugar
de ser un lastre para el mismo.

Este estudio, tiene el objetivo comparar la primera version con datos del 2017, y datos del
2022, para apreciar los cambios en 5 afos, que representan la pre-pandemia y la
post-pandemia. Veremos como las acciones emprendidas, tanto por las empresas como por los
estados, inciden directamente en la percepcion y la vida de las personas, y se reflejan en su
conducta. También veremos cémo la herramienta de AMITAI® refleja esas realidades, sirviendo
como un termoémetro de honestidad valido y confiable para las empresas.

Atentamente,

Fernando Senties P.
CEO AMITAI® LATAM
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INTRODUCCION

Justificacion y relevancia del estudio
“La honestidad es un valor esencial para el desarrollo de sociedades justas y prosperas”

En el contexto latinoamericano, la lucha contra la corrupcion y la promocion de la transparencia
han sido desafios constantes. Para abordar esta problematica de manera efectiva, es crucial
realizar un andlisis exhaustivo de las tendencias de honestidad en la regién.

Por ello, este analisis explora las tendencias de honestidad, utilizando como base la
informacién del Instrumento de Honestidad desarrollado por AMITAI® con candidatos y
empleados en 9 paises (México, Ecuador, Colombia, Guatemala, Honduras, El Salvador, Peru,
Republica Dominicana y Bolivia).

En este documento se presentan los hallazgos, considerando los afos 2017 y 2022 para
realizar analisis comparativos. Para respaldar los resultados del analisis, se citaran diversas
fuentes externas que abordan la situacion de la honestidad en Latinoamérica en ese periodo de
tiempo.

Objetivo

Analizar las tendencias de honestidad en el contexto latinoamericano, utilizando datos del
Instrumento de Honestidad de AMITAI® para los afos 2017 y 2022, con el propdsito de
entender los principales cambios y como se correlacionan con lo que ha pasado en los ultimos
anos en los paises participantes en el estudio.

Alcance
Este estudio proporcionara una evaluacion de las tendencias de honestidad en Latinoamérica
durante los afios 2017 y 2022, basada principalmente en la informacion recopilada a través del

Instrumento de Honestidad de AMITAI®.

Se realizara un anadlisis comparativo de los niveles de honestidad durante este periodo,
identificando factores y variables clave que puedan haber influenciado estos cambios.

El estudio busca complementar los datos del Instrumento de Honestidad con la revision de
fuentes externas relevantes, lo que permitira una comprension mas profunda de la situacion.

Basandose en los hallazgos, el estudio generara recomendaciones para el fortalecimiento de la
honestidad, la transparencia y la lucha contra la corrupcion en Latinoamérica.

ormp, 5.0 & 2 WTC, P B E e ia B n A 3 D000 4050

AR TN TC 15 REEER 3 " alutions Lid




— 8
nml. 'nl"“ [ Iniciativa de Transparencia,
—— D

Anticorrupcién y Digitalizacién

Elevanaa lo culturs élica arganizacisenl

Limitaciones

Este estudio estara limitado a los datos disponibles en el Instrumento de Honestidad de
AMITAI®, que puede no capturar todas las dimensiones de la honestidad y la corrupcion en
Latinoamérica.

Dado que el estudio se centrara en los afios 2017 y 2022, los hallazgos y conclusiones pueden
no ser aplicables a otros periodos de tiempo.

La disponibilidad y calidad de las fuentes de estudios externos para validar y profundizar en los
resultados puede variar, lo cual puede afectar la capacidad para realizar un analisis exhaustivo.
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Principales Hallazgos

En resumen, el estudio destacd la importancia de analizar las tendencias de honestidad en
Latinoamérica y proporcioné informacion relevante sobre los cambios ocurridos entre 2017 y
2022. Los hallazgos resaltan la influencia de eventos, legislaciones y caracteristicas
generacionales en la percepcion de la honestidad, y subrayan la validez del Instrumento de
Honestidad de AMITAI® como una herramienta util para evaluar y comprender la situacién de
la corrupcion en la region.

e Participacion y cambios en la composicién: Se observé un aumento en la participacion de
paises como Ecuador, Honduras, Colombia y Guatemala, lo que refleja un mayor interés en
medir la honestidad de los candidatos en estos paises. También se observd un incremento
significativo en la participacion de mujeres, especialmente en Honduras, Peru y Bolivia.

e Cambios generacionales: La generacién Z, incrementd su participacion significativamente,
pasando de 28 a 54%, mientras que los Millennials disminuyeron a 35%. Al final, estas dos
generaciones ya representan el 80% del total de la poblacion analizada.

e La Generacion Z (jovenes de 18 a 23 afios) mostrd un incremento en su participacion en el
analisis de honestidad. Sin embargo, también se observé una disminucion en la lealtad y el
respeto al orden social en esta generacion.

e Impacto de eventos y legislacion: Se identifico la influencia de eventos y legislaciones en
los resultados del Instrumento de Honestidad. Por ejemplo, en Honduras, se observé un
aumento en la participacién y una mejora en los resultados después de las protestas
masivas contra la corrupcion. En Ecuador, la promulgacién de una nueva ley de lucha
contra la corrupcion también se correlacioné con una mejora en los resultados.

e Relacion con el indice de corrupcion: Se encontré una correlacion significativa entre los
cambios en los resultados del Instrumento de Honestidad y el indice de Corrupcion de
Transparency International. Esto indica la validez del instrumento de AMITAI® como una
herramienta para medir la honestidad y su relacién con la corrupcién en la region.

e Cambios en dimensiones especificas: Se observaron cambios significativos en
dimensiones como el uso de sustancias, lealtad y respeto al orden social. Estos cambios
pueden estar relacionados con factores como la legalizacion del cannabis, la percepcion de
lealtad de la Generacion Z y las transformaciones sociales en la regién.
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Metodologia

Diseio del estudio

Este estudio adoptara un enfoque cuantitativo para el analisis de las tendencias de honestidad
en Latinoamérica.

Primero, se realizara un analisis exploratorio para definir las variables a utilizar, en funcién de la
calidad de datos, posteriormente, se realizara un analisis comparativo de los datos recopilados
en 2017 y 2022, con el objetivo de identificar cambios, tendencias y patrones significativos.
Esta parte del estudio implica el uso de técnicas estadisticas adecuadas para comparar los
datos de los dos afos.

Ademas, se identificaran y analizaran las variables y factores que han influido mas en las
tendencias de honestidad en Latinoamérica durante el periodo de estudio.

Para complementar el andlisis principal, se hara una revision de literatura y de fuentes de
estudios externos que puedan aportar una perspectiva adicional y ayudar a validar y
profundizar en los resultados del Instrumento de Honestidad.

Finalmente, a partir de los hallazgos, se generaran recomendaciones para fortalecer la
honestidad, la transparencia y la lucha contra la corrupcién en Latinoamérica.

Los resultados del estudio se presentaran de manera clara y comprensible, incluyendo gréaficos
y tablas para facilitar la interpretacion de los datos y los hallazgos. Asimismo, se garantizara la
transparencia en el proceso de investigacion, proporcionando detalles suficientes sobre la
metodologia y las técnicas de analisis utilizadas.
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Andlisis de Datos

En esta seccion se muestran analisis estadisticos descriptivos de las variables, considerando
los anos 2017 y 2022. Ademas de mostrar los resultados, se anade informacion relevante
relacionada con la honestidad y la ética en los paises de Latinoamérica, analizados en el
presente trabajo.

Participacion por pais

México continua teniendo la mayor participacion, sin embargo se observa una disminucion del
23%, derivada del incremento en la participacién de otros paises, especialmente en Ecuador,
Honduras,Colombia y Guatemala.

Distribucion de paises 2017 vs 2022
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En los paises que incrementaron la participacion en el periodo, hubo algunos eventos
importantes relacionados con la honestidad, corrupcién y transparencia, que han llevado a las
empresas a implementar medidas mas rigurosas para garantizar la integridad y la honestidad
de sus colaboradores, derivado de las leyes que se han impulsado y que en muchos casos,
incluso obligan a las empresas a utilizar herramientas que ayuden a reducir el riesgo de
contratar personas potencialmente problematicas.

El objetivo del presente estudio no es profundizar sobre casos especificos relacionados con
deshonestidad y corrupcién en Latinoamérica, sin embargo consideramos valioso mostrar
algunos de los mas relevantes y su impacto en la creacion de politicas y leyes encaminadas a
disminuir la corrupcion, lo que al final impacta la percepcion y gestion de la ética empresarial de
los paises.

La relevancia e impacto de estos sucesos provocan diversas reacciones, una de ellas es que
las empresas tanto grandes como pequenas, estan reconociendo cada vez mas la importancia
de tener mecanismos internos robustos para evaluar y asegurar la integridad de sus
colaboradores.
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El objetivo no es solo prevenir actos de corrupcién dentro de la organizacion, sino también
fortalecer una cultura corporativa que valore y promueva la honestidad, la transparencia y la
responsabilidad, contribuyendo a restaurar la confianza en las instituciones y en el sector
empresarial del pais.

A continuacion, resumimos algunos de los hechos mas relevantes y su implicacién a nivel de
implementacién de regulacion y politicas en los paises.

Ecuador:

El caso Odebrecht, donde la constructora brasilefia admitié haber pagado decenas de millones
de ddlares en sobornos a funcionarios ecuatorianos para obtener contratos de obras publicas,
derivd en diversas medidas como modificaciones en los mecanismos de control y la
fiscalizacion de los contratos de obras publicas y aumentar la transparencia en el proceso de
adjudicacion de contratos.

Honduras:

En Honduras, el desvio de mas de 12 millones de ddlares de fondos publicos a través de
organizaciones no gubernamentales a campafias de politicos de varios partidos, llevo, entre
2019 y 2020, a realizar modificaciones a las existentes para cubrir mas tipos de corrupcion,
aumentar las sanciones y mejorar las protecciones para los denunciantes y testigos.

Especificamente la Mision de Apoyo Contra la Corrupcion y la Impunidad en Honduras
(MACCIH), establecida en 2016 por la Organizaciéon de Estados Americanos, trabajoé en este
periodo para impulsar estas modificaciones.

Guatemala:

La Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) tuvo un papel importante
en la lucha contra la corrupcién en el pais y su papel fue crucial en la revelacion de casos de
corrupcion en el gobierno.

Colombia:

Colombia ha tenido un enfoque renovado en la lucha contra la corrupcién, particularmente en el
sector publico. En 2018, se llevé a cabo una consulta anticorrupcion en la que la mayoria de los
votantes apoyaron las siete propuestas anticorrupcion presentadas, lo que marcé un deseo
publico de mejorar la honestidad y la transparencia.

Participacién por género

De la misma manera, ha habido cambios relevantes relacionados con la participacion de las
mujeres.
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En este sentido, cabe resaltar que la inclusion de las mujeres en el mercado laboral de
Latinoamérica ha sido un tema de creciente importancia y relevancia en los ultimos anos.

Diversos estudios recalcan la importancia de aumentar esta participacion, por ejemplo en 2017,
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) publicoé un informe que
sefalaba que cerrar la brecha de género en el empleo podria aumentar el PIB en un 16% en
promedio en los paises de América Latina.

En los resultados de este andlisis se observa que en promedio aumentd la participacion 2%, sin
embargo en Honduras, Peru y Bolivia, los cambios superaron el 20%.

Cambio en la participaciéon de Mujeres. 2017 vs 2022
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La variacion que muestra el instrumento en el periodo analizado, reflejan legislaciones vy
cambios importantes ocurridos en estos paises, aqui enlistamos los mas relevantes:

En 2017, Bolivia promulgd la Ley de Igualdad de Oportunidades, que establece
medidas para combatir la discriminacion y promover la participacién equitativa de
mujeres y hombres en el empleo.

En 2018, se cred el Ministerio de la Mujer y la Igualdad de Género en Bolivia, con el
objetivo de fortalecer las politicas y programas relacionados con la inclusion de
género.

En 2017, el Gobierno de Pertu implementd el Plan Nacional de Igualdad de Género
2017-2021, que tiene como objetivo principal promover la igualdad de género en
diversos ambitos, incluido el laboral.

En 2019, Peru aprobdé una ley que prohibe la discriminacién salarial por razén de
geénero.

En 2017, se aprobdé en Honduras la Ley para la Promocién y Desarrollo de la Mujer
Rural. La ley incluye medidas para impulsar la participacién de las mujeres y garantizar
Su acceso a oportunidades laborales.

En 2020, el Gobierno de Honduras lanzé el Programa de Apoyo a la Mujer
Emprendedora, con el fin de fomentar el emprendimiento femenino y fortalecer el
liderazgo econdémico de las mujeres.
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Esto muestra cdmo la legislacion juega un papel crucial en la promocion de cambios culturales
y sociales que se ve reflejado en las acciones de las empresas. Al establecer normas y valores
de igualdad, se contribuye a modificar las actitudes y percepciones arraigadas en la sociedad.

Ademas, la legislaciéon puede impulsar la adopcion de nuevas practicas y perspectivas al
ofrecer incentivos o establecer requisitos para la implementacion de cambios culturales en
areas como la ética, educacion, el empleo y la proteccién del medio ambiente.

Participacion por generaciéon

En el analisis por generacion, observamos que las generaciones Y y Z, son las que presentaron
los mayores cambios, los centennials, pasaron de representar menos del 30% en 2017, a
superar el 50% en 2022, mientras que los millennials, disminuyeron su participacion del 53% al
35%, es decir, estas dos generaciones representan mas del 80% de la participacion de los
colaboradores en las empresas analizadas.

En relacion a la honestidad, diversos estudios como el Informe Global de la Juventud de
Deloitte de 2020 encontré que los 'millennials' y la 'Gen Z' muestran un profundo interés en las
practicas éticas de las empresas y los gobiernos y el estudio Edelman Trust Barometer ha
mostrado que estas generaciones tienden a confiar mas en las empresas y organizaciones que
consideran éticas y transparentes.

En este contexto, es importante resaltar que las generaciones Y y Z muestran una percepcion
de la honestidad y la ética diferenciada respecto a sus predecesoras, pues han sido
Influenciadas por un contexto globalizado y digitalizado, que los vuelve mas conscientes y
criticos respecto a las conductas éticas, especialmente en el ambito politico, social y ambiental.
Para ellos, la honestidad no solo se refiere a la transparencia en las acciones personales, sino
que se extiende a una demanda de coherencia en las entidades con las que interactian, sean
estas gubernamentales, corporativas o incluso mediaticas.

Participacion por Generacion 2017 vs 2022
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Ahora, analizaremos con mayor detalle los cambios por grupo de edad, para lo cual
utilizaremos las piramides demograficas que son un recurso muy Util para evidenciar cambios,
no solo por grupo de edad, sino también por género.

Distribucion por grupo de Edad y Género. 2017

Baby Boomers Mayor a 58 1% 3%
Lf Entre 53y 58 \ 3% 4%
Gen X
Entre 48y 53 5% 6%
\_ Entre 43y 48 Y, 8% 9%
( Gen Y Entre 38y 43 ) 14% 15%
Entre 33y 38 22% 22%
\_ Entre 28y33 ) 32% 26%
( Gen?Z Entre 23y 28 A 12% 12%
L Entre 18y 23 ) 2% 3%
Masculino Femenino
Distribucion por grupo de Edad y Género. 2022
( Baby Boomers Mayor a 58 ] 0% 1%
:f Entre 53 y 58 \ 1% 2%
Gen X
Entre 48 y 53 3% 4%
\_ Entre 43 y 48 y. 5% 6%
rGenY Entre 38\143\ 9% 10%
Entre 33 y 38 15% 15%
\_ Entre 28 y33 / 22% 21%
( Gen?Z Entre 23y 28 A 28% 24%
4§ Entre 18y 23} 15% 17%

Masculino Femenino
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14.5%

Participacion de la Generacion Z por Género. 2017 vs 2022

43.4%
40.9%

14.3%

2017 2022

Masculino  © Femenino

mujeres en relacion a los hombres.

Observamos que en 2017, los primeros 2
grupos de edad, correspondientes a la
Generacion Z, representaban el 14% de
la poblacion femenina y el 15% de la
masculina, mientras que para el 2022,
esta generacion participa con mas del
40% por género, esto significa que 4 de
cada 10 colaboradores pertenecen a este
grupo de edad, ademas es interesante
resaltar que en 2017 la participacion de
mujeres y hombres rondaba el 14% y en
2022, es mayor en 25 puntos
porcentuales la participacion de las

Hasta hace pocos anos, se hablaba mucho de cémo adaptar la cultura empresarial a la
generacion Y, conocidos también como millennials, qué paso con este grupo con el ingreso de
la generacion Z7?

Participacion de la Generacion Y por Género. 2017 vs 2022

68.2%

63.4%

45.7%

2017

Masculino Femenino

Se observa una
disminucién de la
participacién, en ambos
grupos de edad, este
decrementé fue mayor al
25%, quedando una
participacién similar,
alrededor del 45% en
ambos geéneros, es
interesante notar que la
disparidad entre hombres
y mujeres observada en
2017, queda atras en
2022, lo que refuerza el
impacto de las politicas

46.5%

2022

encaminada a incrementar la participacion de las mujeres en el mercado laboral.

De acuerdo a lo anterior, podemos concluir que en el contexto actual, 8 de cada 10
colaboradores pertenecen a la Generacion Y o Z, asi que las politicas encaminadas a fortalecer
el cumplimiento, honestidad y ética organizacional, tendran que considerar este factor.

En una siguiente seccién, mostraremos como al realizar un andlisis estadistico, llamado
clustering, el impacto de la variable edad fué mucho mas significativo en 2022, que en 2017, y
el grupo en donde se evidenciaron mayores diferencias fue el correspondiente a los mas

jévenes.
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Para concluir esta seccién, analizamos la distribuciéon de puestos, para fines del analisis se
muestra la informacion de los puestos que suman el 70% de la participacion total en 2022, las
posiciones de Guardia, Operador y Asesor, mostraron un incremento respecto al 2017.

Especificamente el puesto de Guardia, tuvo el mayor cambio en el periodo, es interesante
resaltar como el instrumento de AMITAI® refleja una tendencia observada a nivel mundial,
pues derivado del Covid 19, en la sociedad aumenté la necesidad de sentir seguridad en casi
todos los sectores como comercios, plazas, industrias, hospitales etc. para prevenir robos,
asistir en la emergencia sanitaria, controlar la cuarentena y preservar el distanciamiento social.

Participacion de puestos 2017 vs 2022
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Esto demanda mayor responsabilidad para cada elemento operativo de la seguridad al
implementar de manera adecuada los protocolos especificos y aumentando el alcance de sus
responsabilidades al velar por el cumplimientos de las medidas sanitarias.

En las labores que desarrollan los elementos de seguridad hay una estrecha relacién entre la
efectividad de los elementos y la confianza que éstos inspiran en las personas, de ahi la
importancia de la aplicacién de instrumentos de honestidad como el de AMITAI® para evaluar

perfiles relacionados con temas de seguridad publica y privada.

Anidlisis de Correlaciéon y Analitica Avanzada para entender cambios significativos entre
2017 y 2022
En esta seccidon analizaremos los resultados del instrumento de honestidad AMITAI® , a nivel
general y analizando aquellas dimensiones que hayan presentado cambios estadisticamente
significativos.

Recordemos que el instrumento de AMITAI® al final nos indica si el candidato, cumple, supera
0 no cumple con el perfil de honestidad requerido para el puesto.

En esta seccion revisaremos los resultados generales del instrumento por pais y generacion,
posteriormente, nos enfocaremos en aquellas dimensiones que presentaron un mayor cambio.
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En los resultados por pais, el principal hallazgo es la disminucion del riesgo en Honduras,
Ecuador y Colombia, donde se observaron disminuciones significativas, en Colombia y Ecuador
de 9 y 11% respectivamente, mientras que en Honduras la participacion de los que No cumplen
bajo de 50 a 20%.

Resultados RGI por Pais. 2017 vs 2022

Colombia Ecuador El Salvador Guatemala Honduras México Pert Republica Dominicana

Cumple m No Cumple Supera

Con el objetivo de profundizar en los cambios a nivel pais, el siguiente grafico muestra las
diferencias puntuales de 2017 a 2022.

Cambios en el RGI por pais. 2017 vs 2022
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Ademas de la disminucion del riesgo, también se observa que incrementa el porcentaje de
quienes “Superaron”, Honduras resalta pues su cambios fueron los mas significativos en la
region.

Es conveniente aclarar, que si bien, el alcance de este estudio no permite analizar a detalle las
razones de los cambios,es interesante observar que los paises que mostraron cambios mas
significativos en la distribucion de los resultados, coinciden con quienes incrementaron su
participaciéon en el periodo analizado, que pudo darse por que mas empresas de estos paises
han decidido utilizar estos instrumentos o porque quienes ya los aplicaban, decidieron ampliar
el numero de colaboradores. En la seccion anterior, se hablé de algunos hechos relevantes
relacionados con corrupcion en estos paises, lo que llevé a impulsar acciones desde el ambito
legislativo, estos cambios pueden verse influidos por esas regulaciones que finalmente
impactan el sector empresarial.

Finalmente, los escandalos de corrupcién dejan huellas profundas en la percepcion y confianza
de las sociedades, deteriorando la credibilidad de las instituciones y tienen consecuencias que
trascienden el mero hecho delictivo, por lo que los paises afectados, se ven en la necesidad de
implementar mecanismos efectivos que prevengan la repeticion de tales actos, uno de estos
mecanismos son los instrumentos de honestidad.

En la seccion anterior, se observdé que hubo un cambio importante en la participacion por
generacion, especificamente, la Generacion Z, aumenté su participacion de forma importante,
por ello es que se realizo el siguiente grafico que muestra los cambios puntuales profundizando
en cada grupo de edad y la generacion a la que corresponde.

1% Cambios en el RGI por Grupo de Edad. 2017 vs 2022
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Se observé que se incremento el riesgo de 2017 a 2022 en la generacion Z, en ambos grupos
de edad que integran esta generacién, de hecho en los mas jovenes, el riesgo de
incumplimiento tuvo el mayor cambio, aumenté mas del 10%, en la generacién opuesta, los
Baby Boomers, sucedidé lo contrario, el riesgo de incumplimiento disminuyd y mejoré el
porcentaje de los que superaron el minimo requerido para el puesto.

ormp, 5.0
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Este hallazgo es de suma importancia, pues en la seccidén anterior se observé que los
centennials participan con mas del 40% del total de la poblacién analizada, y hay diversos
estudios que mencionan que esta generacion tiene una percepcion diferente en relacion a la
honestidad.

Ernest Young en su estudio “Why Gen Z matters and what boards should know” en 2022,
identifica 3 valores que diferencian a esta generacién en comparacion con las demas, uno de
ellos es la busqueda de la autenticidad a través de la transparencia, al nacer en una sociedad
donde el escandalo, la injusticia social y las desigualdades se han convertido en algo ordinario,
sus miembros desconfian mucho de las personas, las instituciones y el mundo que los rodea.

Con esta generacion, la transparencia y la sinceridad seran pieza clave para ganarse su
confianza a largo plazo como consumidores y trabajadores.

La aplicacién de un andlisis de correlacion para analizar cambios en datos a lo largo del tiempo
puede ofrecer valiosas perspectivas. Esta metodologia estadistica proporciona una medida
cuantitativa de la relacién entre dos o mas variables, permitiendo determinar si cambios en una
variable estan asociados con cambios en otra y nos ayudar a entender como fluctian las
variables en conjunto a lo largo de los periodos, por ello se decidié utilizar esta técnica para
entender los cambios mas significativos de 2017 a 2022.

Interpretar los resultados de un analisis de correlacion implica entender la fuerza y la direccion
de la relacién entre dos variables, por ello es conveniente introducir los siguientes conceptos.

Coeficiente de Correlacion: Generalmente denotado por 'r'. Este numero varia entre -1y 1.

Direccion de la Relacion: Si el coeficiente es positivo (por ejemplo, 0.5), indica una correlacién
positiva, lo que significa que cuando una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar.

Si el coeficiente es negativo (por ejemplo, -0.5), indica una correlacion negativa, lo que significa
que cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir.

Fuerza de la Relacion: Un valor cercano a 1 o -1 indica una correlacion fuerte y un valor
cercano a 0 indica una correlacion deébil.

En las tablas siguientes se muestran las correlaciones observadas entre las diferentes
dimensiones, de un afio a otro. Para facilitar el analisis e interpretacién, en la parte inferior se
incluyen los cambios entre las correlaciones de cada dimension en relacién al Resultado
General de Integridad (RGI).
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Correlacidn entre las dimensiones con mayor significancia estadistica. 2017

Robo Soborno Credibilidad Lealtad Fraude Uso de Substancias Respeto al Orden Social Violencia RGI

Robo 0.25 0.51 0.52 0.43 0.56 0.49 0.77
Soborno 0.59 0.30 0.64 0.53 0.80
Credibilidad 0.25 0.30 0.21 0.21 0.57
Lealtad 0.51 0.53 0.51 0.52 0.68
Fraude 0.52 0.56 0.51 0.42 0.72
Uso de Substancias 0.43 0.50 0.48 0.52
Respeto al Orden Social 0.56 0.64 0.21 0.48

Violencia 0.49 0.53 0.21 0.52 0.42 0.48 0.48

RGI 0.77 0.80 0.57 0.68 0.72 0.52 0.65

Correlacidn entre las dimensiones con mayor significancia estadistica. 2022

Robo Soborno Credibilidad Lealtad Fraude Uso de Substancias Respeto al Orden Social Violencia RGI

Robo 0.58 0.20 0.53 0.49 0.43 0.60 0,53 0.77
Soborno 0.58 0.50 0.45 0.64 0.53 0.80
Credibilidad 0.20 011 002 021 021 057
Lealtad 0.53 0,51 0.43 0.51 0.52 0.68
Fraude 0.40 0.40 b b 051 0.42 0.72
Uso de Substancias 0.43 045 002 0.43 0.48 0.52
Respeto al Orden Social 0.60 0.60 0.13 0.55 0.43 0.48

Violencia 0.53 0.54 0.12 0.51 0.41 0.47 0.49

RGI 0.77 0.76 0.57 0.63 0.68 0.44 0.61

Cambio % entre la correlacién de
las dimensiones con el RGI de -0.5% -5.8% 0.7% -7.0% -4.6% -15.8% -6.6% -2.7% 0.0%
2017 a 2022

Dado que con el muestreo se asegurd que las poblaciones analizadas en ambos periodos
fueran comparables, las dimensiones mostradas en las tablas, son aquellas comparables en
ambos periodos.

En este contexto, se observa que en 7 de las 8 dimensiones seleccionadas, hay una
disminucion de la correlacion entre los resultados generales del Instrumento de AMITAI® , el
RGI, con las dimensiones comparables entre ambos periodos, esto significa que la capacidad
explicativa de cada dimensién en relacion con los resultados generales, ha disminuido.

En el siguiente grafico se observa con detalle las disminuciones en cada dimension:

Cambio % entre la correlacion de las dimensiones con el RGl de 2017 a 2022

-0.5%

Soborno Lealtad Fraude Uso de Respeto al Violencia

Substancias Orden Social 2.7%

-4.6%

-15.8%
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Conectando este hallazgo (la disminucién en 7 de las 8 correlaciones de un afio a otro), con el
analisis por generaciones, podemos inferir que la irrupcion de la generacion Z, cuya percepcion
hacia la ética y honestidad es diferente a las demas generaciones, un tema ampliamente
estudiado, ha impactado en la correlacion entre dimensiones, esta hipétesis se refuerza,
cuando observamos que las dimensiones con el decremento mas pronunciado son: Uso de
sustancias, Lealtad y Respeto al Orden Social, tematicas en donde los grupos de edad mas
jévenes han mostrado diferencias claras en su posicionamiento respecto a los otros grupos de
edad.

A continuacion mostramos los cambios especificamente por cada una de estas dimensiones
para las diferentes generaciones y aportamos material bibliografico que sustenta la hipotesis de
que el cambio se relaciona con el incremento de participacion de los mas jévenes.

Se analiza el promedio del RGI, por generacién comparando el 2017 con el 2022, considerando
las tres dimensiones con los mayores cambios.

En el caso de la dimensidon Uso de Sustancias, en todas las generaciones se observa una
disminucion en el promedio de las Generaciones X, Y y Z, siendo la mas significativa en los
Centennials.

Promedio Uso de Sustancias. 2017 vs 2022

74.3

69.5

BB Gen X GenY Gen Z

W 2017 m2022

Es interesante observar que de acuerdo al Informe Mundial sobre las Drogas 2022, la
legalizacién del cannabis en algunas partes del mundo, parece haber acelerado el consumo
diario y las consecuencias relacionadas para la salud.

Segun el Informe, alrededor de 284 millones de personas de entre 15 y 64 afios consumieron
drogas en todo el mundo en 2020, lo que supone un aumento del 26% respecto a la década
anterior. Las personas jévenes estan consumiendo mas drogas y los niveles de consumo
actuales en muchos paises son mas altos que los de la generacion anterior. En América Latina,
las personas menores de 35 afios representan la mayoria de quienes reciben tratamiento por
trastornos relacionados con el consumo de drogas.
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La legalizacion también incide en el aumento de la “aprobacién” por parte de la sociedad
respecto al uso de sustancias, ya que cuando una actividad es realizada por un gran numero de
personas, se produce un fenébmeno conocido como “normalizacién”. La normalizacion implica
que la actividad en cuestion se convierte en parte del conjunto de comportamientos aceptados
0 esperados dentro de una sociedad o grupo.

A medida que mas personas adoptan la actividad, se vuelve "normal" en el sentido de que se
integra en la vida cotidiana, las normas sociales y las expectativas compartidas.

Vale la pena sefalar que la normalizacion no siempre significa que la actividad sea
necesariamente positiva o saludable; simplemente refleja una aceptacion generalizada dentro
de la sociedad o el grupo.

Tal cdmo lo menciona el Informe, los jovenes son el grupo que mas esta consumiendo drogas,
y en este analisis, la generacion Z fue la unica que registré un decremento mayor al 10% en el
promedio de la dimension Uso de Sustancias, en el periodo analizado.

La Lealtad fue otra dimensién con uno de los cambios mas significativos, en este caso
observamos que todas las generaciones presentaron cambios negativos de 2022 vs 2017, sin
embargo, el mayor decremento fue en la Generacioén Z.

El decremento implica que el riesgo de ser desleales, aumenta en todas las generaciones,
siendo mas evidente en los Centennials.

Promedio Lealtad. 2017 vs 2022

72.8

BB Gen X GenY Gen Z

W 2017 m2022

Esta generacion ha demostrado tener una percepcion unica de la lealtad, el concepto de lealtad
ha experimentado un cambio significativo en los centennials quienes tienden a tener una
perspectiva mas fluida y dinamica de la lealtad, especialmente en términos de marcas y
empleo.

Un estudio de McKinsey & Company titulado "True Gen: Generation Z and its implications for
companies" sefiala que los centennials estdn mas inclinados a comprar de marcas que se
preocupan por el medio ambiente y la inclusion social.
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En cuanto al empleo, los centennials valoran la flexibilidad, el crecimiento profesional y un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Su lealtad hacia un empleador puede estar
influenciada por las oportunidades de desarrollo y un ambiente laboral positivo.

Asimismo, el uso de tecnologia y redes sociales ha jugado un papel crucial en la forma en que
los centennials perciben la lealtad. Estan constantemente expuestos a nuevas opciones y
opiniones, lo que puede hacer que sean mas selectivos y cambian mas facilmente de
preferencias.

Por ultimo, cabe mencionar que en el caso de la Lealtad, se observaron cambios interesantes
por género, el porcentaje de los que no cumplen pasé6 de 30 a 33%, en el caso de las mujeres
centennials, en comparacion con el cambio de 34 a 37% para los hombres de esta generacién,
es decir, el riesgo de deslealtad aumento en los centennials, principalmente en el género

masculino.
Resultados Lealtad por Generacion. Género Femenino. 2017 vs 2022
BB Gen X GenY Gen Z
Cumple No Cumple Supera
Resultados Lealtad por Generacién. Género Masculino. 2017 vs 2022
BB Gen X GenY Gen Z

Cumple No Cumple Supera
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El Respeto al Orden Social, fue la tercera dimension que presentd el mayor cambio, en este
caso los Baby Boomers, incrementaron significativamente el promedio en esta dimensién, es
decir el riesgo de cometer actos deshonestos relacionados con el Orden Social, disminuyd,
todo lo contrario sucede con la Generacién Z, de las tres generaciones analizadas, fue la Unica
que muestra un cambio negativo, especificamente el promedio decrece 3.4% de 2017 a 2022.

Promedio Respetoal Orden Social. 2017 vs 2022

70.6 70.8

BB Gen X GenY Gen Z
m 2017 2022

Durante el periodo analizado, Latinoamérica ha experimentado cambios significativos en el
respeto al orden social. La regién ha sido testigo de movilizaciones y protestas masivas que
reflejan el descontento de la poblacién y buscan transformaciones sociales y politicas. Estas
manifestaciones han abordado temas como la desigualdad econdmica, la corrupcion, los
derechos humanos y la violencia policial.

Los jovenes han jugado un papel destacado en estas movilizaciones, demandando cambios en
el orden social establecido.

Estos cambios han generado un ambiente de mayor participacion ciudadana y demandas de
mayor justicia social y transparencia en la gestion publica, lo que ha llevado a un reajuste del
orden social en varios paises latinoamericanos.

El destacado papel de los mas jévenes también se ha reflejado en el Instrumento de AMITAI® ,
pues es precisamente este grupo quien disminuydé en mayor porcentaje el promedio observado
en esta dimension de 2017 a 2022.

A continuacion se presenta un analisis de la correlacién entre los cambios observados en el
Instrumento de AMITAI® entre 2017 y 2022, en relacién con los cambios en el mismo periodo
observados en el indice de Corrupcion realizado por Transparencia Internacional.

Primero daremos una breve introduccién al mismo, justificando su relevancia.
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El indice de Corrupcion, también conocido como Corruption Perceptions Index (CPI), es una
herramienta utilizada para medir y comparar el nivel de corrupcion percibido en los paises de
todo el mundo. Es elaborado anualmente por Transparency International, una organizacion
global dedicada a combatir la corrupcion. El indice asigna puntuaciones a los paises en funcion
de la percepcién que tienen los expertos y empresarios sobre la corrupcion.

La importancia del indice de Corrupcién radica en varios aspectos. En primer lugar, proporciona
una evaluacion relativa de la corrupcion en diferentes paises, o que permite comparaciones
entre ellos. Esto ayuda a generar conciencia sobre la corrupcion a nivel global y a identificar las
areas donde se deben tomar medidas para combatirla.

Asimismo, el CPl desempefa un papel importante en la promocién de la transparencia y la
rendicion de cuentas. Al mostrar los paises con altos niveles de corrupcién, se alienta a los
gobiernos y a la sociedad civil a tomar medidas para mejorar la gobernanza, fortalecer las
instituciones y promover la transparencia en la gestion publica.

Se encontré una correlacion del 54% entre los cambios por pais en la variaciéon del RGI entre
2017 y 2022, versus las variaciones en el Score Corruption Index en el mismo periodo, esta
elevada correlacion, muestra la validez del Instrumento de Honestidad de AMITAI® .

Cambios en el % de Cumplimiento del RGI por pais vs Variacion en el Score
Corruption Perceptions Index 2022
40.0%

30.0%
20.0%

10.0%

/‘—-"——-___
El 3alvador Peru Republica
Dominicana

0.0%

México Ecuader Colombia Honduras

-10.0%
-20.0%

-30.0%
== Cambios RGI Cambios CPI

Por ultimo presentamos los resultados al realizar un Analisis de Clustering, para ello a
continuacion mostramos al lector un breve resumen de las caracteristicas de este tipo de
analisis.

El analisis de clustering, también conocido como analisis de agrupamiento, es una técnica de
analisis de datos que busca agrupar objetos o elementos similares en conjuntos llamados
"clusters". El objetivo principal es identificar patrones y estructuras intrinsecas en los datos,
dividiéndolos en grupos o clusters basados en su similitud.

ormp, 5.0
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En el analisis de clustering, los elementos se agrupan en funcién de las caracteristicas o
atributos que comparten entre si. El algoritmo de clustering examina las similitudes o
diferencias entre los elementos y los asigna a un cluster especifico, de modo que los objetos
dentro del mismo cluster sean mas similares entre si que con aquellos de otros clusters.

Es importante mencionar que el analisis de clustering es una técnica exploratoria y no
supervisada, lo que significa que no se basa en una variable objetivo predefinida. En su lugar,
se centra en encontrar agrupaciones naturales dentro de los datos y se basa en medidas de
similitud o distancia para realizar la asignacién de los elementos a los clusters
correspondientes.

Para evidenciar las diferencias se utilizé un tipo de grafico llamado Box-plot o Grafico de cajas y
bigotes, para facilitar el entendimiento de esta seccién, presentamos un breve resumen.

Este tipo de grafico es una herramienta util en estadistica y puede decirnos muchas cosas
sobre la distribucion de datos en un conjunto.

La caja representa el rango intercuartilico (IQR), es decir, el rango de valores entre el primer
cuartil (Q1, el 25% de los datos cuando estan ordenados) y el tercer cuartil (Q3, el 75% de los
datos). La linea que atraviesa la caja indica la mediana, o valor del segundo cuartil (Q2), que es
el valor medio de los datos.

Los "bigotes" se extienden desde la caja para indicar la variabilidad fuera del rango
intercuartilico. Existen también los puntos "atipicos" o "outliers", que son aquellos valores que
estan fuera de los bigotes. Estos puntos pueden indicar anomalias o errores en los datos.

Resultados del Analisis de Clustering para el 2017 y 2022

En 2017 la edad no impactdé la identificacion de clusters mientras que en 2022 si fue un factor
para determinar los clusters, esto se observa en los graficos de box-plot, en 2017 las cajas con
muy parecidas por cada cluster, mientras que en 2022 el tamafio y la variacién es diferente.

Box Plot por edad de los Clusters de 2017 Box Plot por edad de los Clisters de 2022
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Al analizar las dimensiones con mayores cambios, observamos claras diferencias en los graficos
de caja, a nivel general en 2022, se encontrd un cluster cuyo resultados de estas 3 dimensiones
asi como del RGI, estan por debajo de 50, asi como también hay un grupo con muy poca variacion
y resultados muy positivos, el cluster 3.

El cluster 4 con los puntajes mas “bajos” en 2022, tiene la caracteristica de no tener ningun
integrante de la Generacién BB y el 45% de este grupo corresponden a la Generacion Z, lo que
refuerza el impacto de la variable edad en el analisis comparativo.

Cluster identificados 2017 Cluster identificados 2022
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Conclusiones

El estudio Tendencias de Honestidad en Latinoamérica 2023 permite identificar las variables y
factores que mas han influido en las tendencias de honestidad en la region, asi como conocer
qué conductas anti-productivas son mas prevalentes en cada uno de los paises analizados.
Estos elementos nos ayudan a comprender el comportamiento de las personas, asi como a
mapear aquellas acciones emprendidas por las empresas que inciden en dicho
comportamiento.

Este tema cobra especial relevancia cuando se toma en consideraciéon el panorama
latinoamericano, en el cual la promocion de la transparencia y la lucha contra la corrupcién
continuamente se encuentran obstaculizados”.

La edicion de este 2023, realiza un andlisis comparativo entre la informacion recopilada en
2017 y en 2022, donde resalta que México continda siendo el pais con mayor participacién en
la recopilacién de datos con un 61% del total. También destaca que la mayoria de los paises
analizados muestran un incremento en su participacion. En este sentido, tenemos que Ecuador
aumentd su participacion casi tres veces de un 4% en 2017 a superar el 12% en 2022.

Por otro lado, se puede apreciar el papel decisivo que la legislacion juega en la generacion de
cambios culturales y sociales en el aumento, de mas del 20%, de la participaciéon de mujeres en
Honduras, Peru y Bolivia, siguiendo la promulgacion de leyes y la creacion de instituciones de
promocion de la igualdad de género y oportunidades para las mujeres.

Para el analisis por puesto, las posiciones de Guardia, Operador, Asesor y Auxiliar conforman
el 70% de la participacion total en 2022, lo cual confirma una tendencia mundial en la que la
necesidad de seguridad y las responsabilidades relacionadas con ella aumentaron en casi
todos los sectores para prevenir robos y asistir en las necesidades de la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia causada por el COVID-19. La aplicaciéon de instrumentos de
honestidad como el de AMITAI® es esencial para evaluar perfiles relacionados con temas de
seguridad debido a que existe una relacion cercana entre la efectividad de las labores que
éstos realizan y la confianza que inspiran en las personas.

Por otra parte, se realizdé un analisis de participacion por generacién. En éste, la Generacién Z
fue la que registré6 un mayor aumento, pasando de un 28% a 54%, ademas de fue la unica
generacion que registré un incremento positivo. Entre las razones para este aumento se
encuentran la adaptacion a la tecnologia, al ser la Generacién Z nativa digital; el impacto de la
pandemia de COVID-19 en el acrecentamiento de incertidumbre en el mercado laboral al cual
la Generacion Z esta entrando; y la importancia que la dicha generacién asigna a la
sostenibilidad y responsabilidad social de las empresas.

! https://www.opendemocracy.net/es/latinoamerica-lucha-corrupcion-estancada/
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El estudio indaga también en temas de uso de sustancias y lealtad y respeto al orden social. A
partir de este analisis se concluye que actualmente los niveles de consumo de drogas son
mucho mas elevados en comparacion a generaciones anteriores y que existe una
“normalizacién” en relacion al consumo de este tipo de sustancias, sin embargo, se invita a
reflexionar que el que exista esta “normalizacion” no necesariamente es algo positivo para la
sociedad.

Otra de las dimensiones analizadas y con mayores cambios fue la de la Lealtad, en el que
todas las generaciones presentaron cambios negativos, y en donde es la Generacion Z en la
que se puede observar un mayor impacto, ya que esta generacién tiene una nueva vision de lo
que significa la Lealtad, bajo una visibn mas pragmatica y momentanea. En cuanto a la
variable respeto al orden social se pudo observar que los jovenes han tenido un rol muy
relevante en términos de participacion social, ya que han sido pieza fundamental en las
movilizaciones sociales y protestas que se han desarrollado en Latinoamérica en los ultimos
anos.

Se puede concluir que el Instrumento de AMITAI® es relevante debido a que los cambios
observados en este instrumento se alinean a aquellos observados por indices desarrollados por
instituciones como Transparencia Internacional, lo que refleja la solidez del instrumento.

El indice de Percepcion de Corrupcién 2022 (CPI) de TI?, que mide a 180 paises segun las
percepciones de corrupcion en sus instituciones publicas, muestra un panorama de
Latinoamérica estancado con contadas excepciones. Uruguay se mantiene como el pais con
menor percepcion de corrupcion, en tanto que la anticorrupcién de Republica Dominicana arroja
algunos resultados positivos. Sin embargo, Haiti, Venezuela y Nicaragua contindan siendo los
mas rezagados.

Los principales resultados de Tendencias de Honestidad en Latinoamérica 2023 demuestran el
aumento de participacion por region (sobre todo en Sudamérica) y por generacién, siendo la
generacién Z quien mas cambios presentd, en el hecho de que hay una relacién entre los
niveles de participacion y las movilizaciones sociales, y en los cambios significativos existentes
en dimensiones como la lealtad y el uso de sustancias.

Desde la Escuela de Gobierno y Transformacién Publica del Tecnoldgico de Monterrey y, en
particular, de la Iniciativa de Transparencia, Anticorrupcién y Digitalizacién (ITAC), celebramos
la realizacion de este tipo de estudios que nos permiten tener una mejor comprension de la
problematica de la corrupcion en Latinoamérica y, con ello, a disefiar estrategias que
promuevan la integridad en nuestra region.

Iniciativa de Transparencia, Anticorrupcion y Digitalizacidén de la Escuela de
Gobierno y Transformacion Publica del Tecnoldgico de Monterrey

2 https://www.transparency.org/en/cpi/2022
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